ALGARROBO, { 0 NOV 2023

MAT.: APRUEBA PROTOCOLO
“MANUAL GESTION DE DENUNCIAS Y
RECLA LA

st
COMUNR ™™ 5E ALGARROBO

DECRETON' 5 6 9 ORIGINAL

VISTOS: SECRETARIA MUNICIPAL

1. Las facultades contenidas en la Ley 18.695; Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones.

2. Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales.

3. Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases generales de la Administracion del Estado

4. D.A.N° 1277 de fecha 03.07.2021, Asume Alcaldia Comuna de Algarrobo.

5. Ley N° 19.880 sobre bases de procedimientos administrativos que rige los actos del Estado.

6. D.A. N° 1114 de fecha 21.07.2020, Aprueba modificacion Reglamento de Organizacion Interna de la |.
Municipalidad de Algarrobo.

7. D.A N°2219 de fecha 08.09.2023, Aprueba orden de subrogancias que indica.

CONSIDERANDO:

1.

YN Y YV

Que, el articulo 4° de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, dispone “Las
municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de
la Administracion del Estado, funciones relacionadas con: letra j) “El desarrollo, implementacion,
evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion social y situacional, la
celebracion de convenios con otras entidades publicas para la aplicacion de planes de reinsercion
social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas en el ambito de la seguridad
publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
de las Fuerzas de Orden y Seguridad”.

Que, los protocolos internos estan enfocados y destinados a establecer normas de accion interna.

La necesidad de la Direccion de Seguridad Publica por establecer métodos y regulaciones internas de
actuacion en el contexto del ingreso y canalizacién de denuncias y reclamos, con la finalidad de
estandarizar los criterios de actuacion de los funcionarios.

DECRETO:

APRUEBASE, a contar de esta fecha, “Protocolo manual de gestion de denuncias y reclamos dentro
de la Comuna” de acuerdo al texto adjunto, y que se entiende formar parte del presente Decreto.

Unidad de Seguridad Ciudadana deberan adecuarge dar| cumplimignto a los procesos vy
/ f

A partir de la fecha de la presente Resolucion Alcaldicia, todos los funci:farios dependientes de la
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