Acta del H. Concejo Municipal de Algarrobo
Sesion Ordinaria N2 16 de 04.06.2014

En la comuna de Algarrobo, a Miércoles 04 de Junio de 2014, y siendo las 09.40 horas, se
realiza en el Salén del H. Concejo Municipal de la |. Municipalidad de Algarrobo, ubicada
en Av. Pefiablanca N2 250, la Sesién Ordinaria N2 16 del Honorable Concejo Municipal de
Algarrobo, presidida por el Alcalde Jaime Galvez Fuenza, y con la asistencia de los
siguientes concejales:

Sra. Antonieta Sandoval Solis
Sra. Yolanda Yaiez Maldonado
Sr. Manuel Cataldn Aranda

Sr. Fernando Gémez Ceballos
Sr. Carlos Tapia Avilés

Sr. Ramén Marin Sepulveda

Actia como Ministro de Fe; la Secretaria Municipal, Sra. Paulina Moyano Mejias.

TABLA

1.- Aprobacién de acta N2 14 sesién ordinaria de fecha 14.05.2014.

2.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para declarar Bien Nacional de Uso
Puablico la Bajada Santa Berta, sector Mirasol, comuna de Algarrobo, para dar inicio al
proceso expropiatorio.

3.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para la condonacién de multas e intereses
en un 100%, por concepto de derechos de aseo; como también se requiere el acuerdo
para celebrar convenio de pago por derechos de aseo domiciliario, ambos acuerdos
tendran una vigencia de 1 afio, hasta el 30.03.2015; solicitados a través del Ord. N° 12 de
fecha 27.05.2014 del Director de Administracién y Finanzas, Don Ivan Rodriguez Valdés.

4.- Exposicién de la Sra. Myriam Mufioz, por los resultados obtenidos en la encuesta
realizada en el CESFAM de Algarrobo.



5.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para Carta de Hermanamiento, firmada
en la ciudad de La Serena, por los alcaldes invitados al Seminario Calidad en la Gestién
Municipal.

6.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para la aprobacién de la némina de
funcionarios titulares y suplentes, designados por el sefior Alcalde para el periodo 2014-
2016 del Comité de Bienestar Municipal.

7.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para la aprobaciéon de una subvencién
para la Junta de Vecinos Villa El Mar Il, por la suma de $1.000.000, solicitado a través de
carta enviada por la institucion.

8.- Correspondencia Sr. Alcalde.

9.- Cuenta Sres. Concejales.

10.- Varios.

Sr. Alcalde: En nombre de Dios y la Patria, se abre la sesién.

1.- Aprobacién de acta N2 14 sesién ordinaria de fecha 14.05.2014.

Sr. Alcalde: Bien sefiores concejales, corresponde aprobacién acta sesién N 14, si no hay
observaciones vamos a votacion.

VOTACION:

Sra. Antonieta Sandoval Solis: Aprueba

Sra. Yolanda Yanez Maldonado: Aprueba

Sr. Manuel Catalan Aranda: Ausente en sala

Sr. Fernando Gémez Ceballos: Aprueba

Sr. Carlos Tapia Avilés: Aprueba

Sr. Ramén Marin Sepulveda: Aprueba

2.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para declarar Bien Nacional de Uso
Publico la Bajada Santa Berta, sector Mirasol, comuna de Algarrobo, para dar inicio al

proceso expropiatorio.

Sr. Alcalde: Bien sefiores concejales, corresponde tomar una decisidon sobre este tema, es
algo que ya hemos analizado aqui, lo hemos visto como tres veces. No se puede continuar



dilatando esto, debemos tomar una decision como municipio, estén presentes vecinos del
sector de Mirasol.

¢El acuerdo Srta. Juridico seria para declarar BNUP la Bajada Santa Berta?

Juridico Srta. Paulina Maldonado: No Alcalde, para acordar la declaratoria de utilidad
publica de esa bajada.

Sr. Alcalde: Le pediré Srta. Juridico, que explique los alcances de esta solicitud.

Juridico: Tal como lo comentaba el sefior Alcalde, este es un tema largamente debatido y
analizado, por lo demds obedece a una inquietud latente de los vecinos en la comuna
desde hace ya largo tiempo. Recordar que se habia iniciado un proceso expropiatorio el
cual no prosperd, ello debido a deficiencias de forma en el procedimiento ante el tribunal
de Casablanca en su oportunidad.

Existirian dos caminos para zanjar esta situacién segun oficio de la Seremi del MINVU que
hace como sugerencias; una de ellas es que Uds. como concejo tomen la decisiéon de
acordar declarar de utilidad publica la bajada para poder iniciar el proceso expropiatorio, y
que entiendo es el camino que Uds. habrian decidido seguir, ello sin perjuicio que hoy la
declaratoria de utilidad publica sefialada en el PRC no esta vigente.

Sr. Alcalde: Le daré la palabra a una representante de los vecinos presentes, para
posteriormente ir a votacién sefiores concejales.

Abogada Vecinos: Quiero decir que fue la Contraloria de Valparaiso quien sefiald, que
dentro de la potestad de la municipalidad, este concejo tiene la facultad para continuar
con el tramite de expropiacion que se inicid y fue truncado, alargado en el tiempo, pero la
declaratoria no estaria prescrita por lo tanto corresponderia a nuestro juicio continuar con
el proceso ya iniciado.

Las seremi, tanto de bienes nacionales como de vivienda, piensan exactamente lo mismo,
por tanto se debiera continuar con lo ya iniciado.

Juridico: No se puede continuar con ese proceso, requeria de unas publicaciones
obligatorias dentro de un plazo determinado, y eso no se cumplio, no se hizo.

Abogada Vecinos: (Entendemos entonces que se va a realizar una nueva declaratoria de
utilidad publica?

Sr. Alcalde: Se va a iniciar un nuevo proceso expropiatorio.

Juridico: Eso sujeto a la posibilidad de impugnacién por parte del propietario del predio.



Sr. Alcalde: Lo mas probable.

Abogada Vecinos: Eso nos parece contraproducente, ya pasé por el tribunal, corte de
apelaciones y suprema, le dieron cardcter de materia ya juzgada a la declaratoria de
utilidad publica hecha anteriormente, ello sumado a lo dicho por la contraloria.

Sr. Alcalde: ¢Y que sugieren Uds.?

Abogada Vecinos: Continuar con la tramitacién, si se contintia un tramite ya iniciado no se
puede impugnar, podria ser objeto de impugnacién solo el monto de la expropiacién.

Sr. Alcalde: Para que se entienda, aqui no se trata de hacer la voluntad de uno u otro, al
contrario, hacer lo que es mas conveniente para la comunidad, y la verdad a mi me saltan
muchas dudas, requeririamos una persona a lo mejor experta en el tema, soy de la
opinién de no resolver esto ahora.

Abogada Vecinos: Recordar que los distintos organismos publicos pertinentes, ya se
pronunciaron, y estan de acuerdo en que se debiera continuar con el tramite ya iniciado,
seria lo mas répido.

Sr. Alcalde: Esa es su opinion, porque la propia seremi del MINVU dice otra cosa, que la
unica opcidn seria la aplicacién del articulo 13 del DL 1939, por lo mismo me deja dudas su
exposicion, habria tres posiciones al respecto.

Juridico: Hacer presente que la seremi del MINVU, en la tercera pagina del informe que
emitiera, dice claramente que no es factible continuar con el proceso expropiatorio ya
iniciado, porque de acuerdo al articulo 7° del DL. 2186, se establece que el acto
expropiatorio debe ser publicado dentro de los 90 dias siguientes, y eso no se hizo cuando
correspondia.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Yo creo que aqui se deben dar varios pasos, uno de ellos ya
se dio, la declaratoria utilidad publica, luego viene el de la expropiacion, pero algo no
menor, también se debe ver el tema de la provision de fondos, de lo contrario esto no
seria viable si no se cuenta con los dineros para la expropiacion.

Ahora esto se encuentra establecido en el PRC (plan regulador) como Bien Nacional de
Uso Publico, entonces ya por el solo imperio de la ley podria establecerse y tomar las
medidas necesarias para hacer la nueva peticién de expropiacion porque lo anterior
quedd obsoleto por haber sido presentada fuera de plazo.

Esta claro entonces que debemos abocarnos al tema de la expropiacion.

Hay dos vias, una por intermedio del Intendente, o directamente por intermedio de los
tribunales.



Abogada Vecinos: Pienso que atendida la ya larga dilacion en este tema, suspender la
votacion Alcalde es contraproducente, mas aun si nos reunimos con Ud. los vecinos y se
comprometio a tener resuelto este tema dentro de un mes.

Segundo, creo que si no se continua con lo que la propia Corte Suprema incluso ya
dictamind, como fue la validez de la declaratoria de utilidad publica de la Bajada Santa
Berta, se arriesga a que sea por la via que sea, la declaratoria sea impugnada.

Sr. Concejal Ramén Marin: Disculpe Alcalde, aqui el seremi es claro, dice en el documento
que continuar con el proceso expropiatorio no es factible, es del afio 2013 el documento.

Juridico: Recordar que eso corresponde a una visita del Alcalde junto a representantes de
los vecinos, ahi se le solicité a la seremi un pronunciamiento el cual llegé después por
intermedio del documento que cita el concejal Marin.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Decir Alcalde, que yo no esperaba la presencia de la
seforita abogada aqui presente en representacion de los vecinos, no sé cémo se llama
porque ni siquiera se ha identificado, asi que le pediria dar su nombre.

Abogada Vecinos: Alejandra Donoso concejal.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Decir Alcalde que nosotros sobre esto ya hemos discutido
suficiente, hemos recabado antecedentes, solicitado opiniones, visitamos el terreno, creo
que no se debe dilatar mas este asunto, soy partidario de quedarnos con el preacuerdo
que habiamos tomado ya, ademas me quedo con la opinién, asesoria, de quienes son
nuestros juridicos, debemos tomar una decisién ahora y no hacer esperar mas a los
vecinos, lamentablemente antes fuimos mal asesorados y se perdié un trdmite por
actuaciones anteriores de los abogados (periodo anterior) fuera de plazo.

Yo no estoy de acuerdo en que se haga una nueva investigacion, que se recaben mas
opiniones, mi decision al menos es que se tome ahora el acuerdo para iniciar un proceso
expropiatorio.

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: Nosotros iniciamos esto hace 8 afos, pasamos por tres
intendentes, lamentablemente se fallé acé y eso nos perjudicé, creo debemos hacer valer
la condicién de BNUP, si existe el respaldo legal seguir adelante para concretar una
solucién ahora ya; los vecinos, la comunidad, llevan afios ya en esto también.

Sr. Concejal Manuel Catalan: En esta situacion se han puesto muchas trabas, piedras en el
camino para que esto no avance, incluso ha habido delitos de por medio.

En el tramite de un posible avenimiento, decisién que tomara en forma unilateral el
abogado Sr. Duran en su oportunidad, el sefior Vidal (propietario predio) nos llevé a una



propiedad que no era de el para disponerla como Bajada Santa Berta, se violé una
propiedad particular lo que nos sorprendié a todos junto a otras 100 personas cuando
llegé la verdadera duefia y nos hizo abandonar su propiedad, respecto a eso no se hizo
nada después como municipio contra este sefior que lo Ginico que ha buscado es que no se
construya, habilite ahi esa bajada.

No me cabe ninguna duda sobre el que pueda haber intervenido para que los abogados no
hubiesen concurrido a los tribunales y deliberadamente se hayan perdido los plazos,
porque aqui han existido cosas extrafias.

Presentar una propiedad ajena para entregarla al municipio, eso es muy grave, y no se
hizo absolutamente nada porque el abogado estaba en armonia con este sefior buscando
un arreglo extrajudicial.

Ahora creo, que es bueno que exista mas de una opinién, y mejor seria Alcalde que se
juntaran a conversar ambas sefioritas abogadas para buscar el mejor camino y llegar con
mas rapidez a la expropiacién a objeto de que se pueda concretar la bajada.

En paralelo debemos preocuparnos nosotros de la provisién de fondos para que luego sea
posible, viable la expropiacién, que segun el articulo 33 de la Ley 18.695, establece que
primero debe estar eso.

Creo que la abogada de los vecinos de Mirasol y nuestra juridico, deberian entregarnos un
informe con sus criterios particulares, para que asi nosotros podamos tener una opinion
mas certera y clara, eso podria ser Alcalde.

Sra. Concejal Yolanda Yafiez: Creo que hoy debemos ser cautos, antes de votar
necesitamos tener una tercera opinién, conversar con los abogados, tanto municipal como
la abogada de los vecinos, que no se dilate mucho tiempo mas esto si.

Sr. Concejal Manuel Cataldn: Una semana de plazo seria un tiempo razonable Alcalde.

Sr. Concejal Ramén Marin: La verdad, es que no estoy muy de acuerdo, ha pasado el
tiempo y se ha dilatado demasiado ya, estamos tratando ademas de solucionar algo
inconcluso de periodos anteriores, problemas ocasionados en gestiones anteriores,
nosotros creemos que no se puede seguir en la misma, estoy de acuerdo con el concejal
Gomez, esto se debe resolver ahora.

Juridico: Sefiores concejales no pierdan de vista el hecho, que hoy la Bajada Santa Berta
esta graficada en el PRC, como un pasaje en pendiente elevada, y para declararla BNUP
solo podemos hacerlo mediante una declaratoria de utilidad publica que hoy puede ser
solo mediante acuerdo del concejo, o recurriendo al intendente.

Entiendo que esto es un tema latente, inquietud de los vecinos desde hace mucho tiempo,
y que se produce por un error del departamento juridico de la época, un error de forma.



La Corte Suprema dictaminé que declaratoria de utilidad publica correspondia, y en ese
momento se debid iniciar el proceso inmediatamente, no se hizo una publicacién de un
decreto que era obligatoria.

Por lo demds nosotros somos tres abogados, asesoramos al Alcalde y a Uds. respecto de lo
que es o no es viable juridicamente, sobre este tema les entregamos un informe completo
de 30 pdginas, el criterio ademds es coincidente entre nosotros los tres abogados,
sugerirles como camino el articulo 33 de la Ley 18.695.

Sr. Concejal Manuel Cataldn: Hacer presente a la sefiorita abogada de los vecinos, que el
articulo 33 de la Ley 18.695 dice claramente qué; “siempre que se haya efectuado la
provision de fondos necesarios para proceder a su inmediata expropiacion”

Abogada Vecinos: Si, lo tengo claro concejal, la forma en cémo debe hacerse, eso no lo sé.

Juridico: Lo que ocurre es que el monto hoy es algo incierto, eso lo determina una
comision de expertos, podrian ser 5 o 6 millones.

Sr. Concejal Manuel Cataldn: Que sean 6, también pueden ser 12.

Juridico: No creo que tanto concejal, va de acuerdo al avalué fiscal, a lo mejor puede ser
también mediante un acuerdo con el propietario.

Sr. Concejal Ramén Marin: Si hay expropiacion, ¢quién define el monto?
Juridico: Una comisién de peritos concejal.
Sr. Concejal Manuel Catalan: Antiguamente se llamaban comisién de hombres buenos.

Sr. Alcalde: Bien, llamare a votacién sefiores concejales para declaratoria utilidad publica
Bajada Santa Berta en sector de Mirasol.

Sra. Concejal Yolanda Yafiez: Me hubiese gustado en lo personal, haber tenido mas
tiempo, pero por los informes y concejos de nuestra juridico, aprobare esto.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Recordar la visita de ministra bienes nacionales a
Algarrobo, dijo que existian 18 bajadas cerradas en forma arbitraria en el pais, y Algarrobo
precisamente fue elegida como ejemplo.

Hoy iniciamos el camino para llegar a buen puerto, mas aun si la ley establece que ninguna
bajada puede estar cerrada impidiendo el libre transito de las personas, este es un gran
paso, me alegro por los vecinos.



Sr. Concejal Ramén Marin: Por todos los antecedentes tenidos a la vista, aprobare esto.

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: Aprobare porque ha pasado ya demasiado tiempo, es
algo necesario.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Yo aprobare compartiendo las palabras del concejal Marin, en el
sentido de que debemos asumir las responsabilidades que nos impone nuestro periodo,
esto es producto de errores en gestiones y periodos Alcaldicios pasados.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Creo que ha existido un exceso de tramites en esto, los
abogados de la época no estuvieron a la altura de las circunstancias, no hicieron el trabajo
correcto, los abogados actuales lo han tomado con seriedad, au nque creo también que los
plazos, tiempos, excederdn el actual periodo pero se llegara a buen puerto en beneficio de
los vecinos, reestablecer sus derechos, que este sea el paso definitivo.

Sr. Alcalde: Vamos a votacidon entonces.

VOTACION:

Sra. Antonieta Sandoval Solis: Aprueba
Sra. Yolanda Yafiez Maldonado: Aprueba
Sr. Manuel Catalan Aranda: Aprueba

Sr. Fernando Gémez Ceballos: Aprueba
Sr. Carlos Tapia Avilés: Aprueba

Sr. Ramén Marin Sepulveda: Aprueba

ACUERDO N° 069 /2014/ El H. Concejo Municipal, por unanimidad de los
Sres. Concejales presentes acuerdan aprobar la declaratoria de utilidad
publica de la Bajada Santa Berta, sector Mirasol comuna de Algarrobo;
solicitado por el Sr. Alcalde Don Jaime Gdlvez Fuenzaq, a través del Ord. N°
31 de la secretaria municipal, de fecha 30/05/2014.-

3.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para la condonacién de multas e
intereses en_un 100%, por concepto deudas derechos de aseo, como también se

requiere el acuerdo para celebrar convenio de pago por derechos de aseo domiciliario

morosos de conformidad a la Ley N2 20.274, ambos acuerdos tendrin una vigencia de 1
aino, hasta el 30.03.2015, solicitados por el Director de Administracién y Finanzas, Don

Ivan Rodriguez Valdés.

Sr. Alcalde: Este punto sefiores concejales, es algo ya conversado, se requiere de acuerdo
a la Ley 20.742, acuerdo del concejo para condonar por una parte; intereses y multas por




concepto deudas pago derechos de aseo, y por otra se requiere un acuerdo para que
contribuyentes morosos puedan suscribir convenios de pago en cuotas.

En cuanto a Uds. sefiores concejales, en relacién a la ley de probidad, hacerles presente
que se deben inhabilitar en todos aquellos roles de contribuyentes con quienes tengan
algun grado de parentesco, para que lo hagan presente.

Bien, me acabo de enterar que todavia algunos concejales no han revisado
completamente el listado de roles, por tanto nos vemos en |a obligacion de posponer esta
votacion para otra sesion del concejo municipal.

DAF Sr. Ivan Rodriguez: Decir sefiores concejales, que me decepciona la verdad su actitud,
es como una cachetada en pleno rostro a nuestro trabajo, la gente de aseo estd
esperando la aprobacion, asi como mucha gente esté expectante, esperando esto.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Discrepo totalmente de vuestra opinién Don Ivén, porque
aqui no se ha votado nada aun, pero no podemos votar en forma irresponsable, yo fui al
departamento de aseo y me faltd revisar unos roles, asi que no se decepcione tanto
porque esto serd votado favorablemente porque es algo beneficioso para la gente, si voto
en forma irresponsable serd a mi quien destituiran mafiana.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Yo votare rechazando o absteniéndome en esto, pero por un
asunto de resguardo personal, supieran cuantos parientes tengo en la comuna, ademas
esto se votara en forma favorable por qué es beneficioso para la gente.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Yo votare favorablemente Alcalde, asi que llame a votacion
no mas, por lo demds para destituir a alguien se debe ir a tribunales, tratdndose de
deudas si uno paga no lo destituyen, y lo del DAF, sus palabras no me llegan porque estoy
disponible para votar ahora porque es beneficioso para nuestra gente, a mi me eligieron
para defender los derechos de la gente, y si me llegaran a destituir por eso, volveria a
defenderlos, el no votar perjudica a un nimero importante de personas de escasos
recursos de la comuna.

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: Si hay tres que votaremos a favor, éen caso de empate
dirime el Alcalde?

Juridico: Si concejal, pero en segunda votacién, pero de tener familiares también debe
abstenerse.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Yo votare favorable Alcalde, no le temo a la destitucién, no
naci siendo concejal.

Sr. Alcalde: No se trata de eso concejal, lo aplazamos una semana nada mas, a la concejala
Yafiez también le falta revisar completamente el listado de contribuyentes.



Sr. Concejal Manuel Catalan: Don Ivén, Ud. debiera sentirse decepcionado, pero con el
Alcalde, es el quien esta postergando la votacién, recordar que yo dije que pagaba lo que
se debiera que este afecto a la ley.

DAF: Lo que ocurre es que yo no acostumbro a emitir opiniones, pero les recuerdo que
esto lo habiamos tratado ya el 19 de mayo pasado.

Sra. Concejal Yolanda Yafiez: Don Ivén, no se defraude, es solo una semana mas.
Sr. Alcalde: Bien sefiores concejales, se suspende la votacién para una préxima sesion, los
concejales que terminen de revisar los listados por favor.

4.- Exposicién de la Sra. Myriam Mufioz, resultados obtenidos en la_encuesta realizada
en el CESFAM de Algarrobo.

Sr. Alcalde: Bien sefiores concejales, corresponde ahora escuchar exposicion de parte de
la sefiora Myriam Mufioz, los resultados encuesta satisfaccion usuarios realizada en el
area salud, por lo mismo solicité a los directivos del departamento de salud que
estuvieran presentes.

Vamos a escuchar a la sefiora Myriam, y sefiores concejales pueden formular sus
preguntas ante dudas que les surjan.

Consultora Myriam Mufioz: Bien sefiores concejales, tal como lo hiciera presente el sefior

Alcalde, ante las dudas que surjan van planteando sus inquietudes o preguntas, la
encuesta se realiz6 durante los meses de Enero- Febrero y en Marzo via telefénica.

ENCUESTA SATISFACCION
USUARIOS

- Servicio de Salud de Algaﬁobo

Mayo 2014
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Sr. Concejal Fernando Gémez: Esas personas que no se identifican, la respuesta que
dieron, ¢cémo fue?

Consultora: Hay de todo, no precisamente negativa, no hay una tendencia concejal.

Decirles que Uds. pueden revisar, acceder a las encuestas, trabajaremos al respecto
también con el equipo de salud.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Decir que mi percepcién, antes de conocer los resultados, es
que aquellas personas que dan su nombre, responderan siempre que los atienden bien

por temor a recibir después una mala atencién o malos tratos.

Consultora: Lo que pasa concejal, es que a todas las personas se les preguntaba primero,
si querian ser identificadas o no en la encuesta.

Sr. Concejal Manuel Cataldn: ¢La encuesta la hizo dentro del consultorio?
Consultora: No, afuera del consultorio concejal.

Sr. Concejal Manuel Catalan: {Como la identificaban a Ud.?, ¢la gente le preguntaba
donde trabaja?

Consultora: Me relacionaban como que era alguien de salud.
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Sr. Concejal Manuel Catalan: Es por la misma percepcion que hizo presente el concejal
Tapia mi inquietud.

éCuantas veces ha acudido en los 12 Gltimos meses al
Servigjo de Salud de Algarrobo

T —

i

Sra. Concejal Yolanda Yafiez: ¢Cuél es el rango de edad de los encuestados?
Consultora: No hay una tabulacién por rango de edad concejal.

Sra. Concejal Yolanda Yafiez: Preguntaba para saber, segun las respuestas, a que ocurre
en cada rango de edad; ejemplo 18-25, 35-50 y adultos mayores.

Consultora: En todo caso se podria sacar ese dato concejal de la misma encuesta si es
necesario.
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Su atencién medica, la realiza habitualmente en:
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Sra. Concejal Antonieta Sandoval: Cuando se habla de recurrente, hay que considerar que
la gente va también a buscar leche, remedios, no solo al médico.

éAcudio por?

®A-Servicio deurgencs
mB.- Conmulta de Atencion

u C- Control
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Sra. Concejal Yolanda Yafiez: ¢ Esta encuesta abarca entonces todo?, {personas que van al
médico, a la enfermera, a buscar leche o remedios?



15

Consultora: Como queriamos medir calidad de atencién, eso lo ejercen no solo los
médicos, también los administrativos, recepcionistas, paramédicos, etc.

¢El Sistema Previsional de Salud que utilizo
i para su atencién fue:?

sistema Previsionsl de Selud que utifze]  Q ¥
stencidn fue?: respuests
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Tote L] 100%
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¢Como fue la amabilidad de la persona que
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Cuando pregunta su estado como enfermo o manifiesta
dudas, la respuesta del profesional es:

i 3% 2%

mA Ce manera cordial y
afectva

m5.  De manera Normal
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Sr. Concejal Manuel Catalédn: Yo tengo otra opinién sobre eso, la gente me reclama
porque no hay remedios, no hay médicos, o bien cuando no hacen interconsultas
debiendo hacerlo, atienden a los pacientes al ojo, el consultorio no cuenta con
mecanizacion, aparatos de Ultima generacién, incluso ha habido hasta fallecimientos.
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En lo personal he tenido algunas situaciones delicadas, no he obtenido una atencién
digna, al contrario, me han discriminado, ahora entiendo que debe haber gente que ha
recibido una buena atencién como en todo orden de cosas.

Consultora: Si bien no es la tendencia concejal, a mi en lo personal me ocurrié cuando
tuve que llevar a mi esposo por una intoxicacién, el respondid la encuesta y calificé como
mala la atencién porque le tocé ser atendido por alguien que le dio un mal trato, déspota,
pero reitero, no es la tendencia.

Sr. Concejal Manuel Catalan: A lo mejor si las encuestas las hicieran personas que se
identificaran como personas externas, por ejemplo que vinieran del ministerio de justicia
para ver la atencion, ahi a lo mejor se obtendria un 100% de credibilidad, es como decia el
concejal Tapia, la gente se inhibe al contestar si sabe que es de salud.

A mi me ha tocado por ejemplo en el caso del hospital de San Antonio, donde he visto
gente que reclama, pero a mi en lo personal siempre me han atendido bien, pero se da el
caso de la gente que debe esperar horas, ahi la percepcion es distinta, los médicos corren
para irse para las clinicas a atender, etc.

Consultora: Me tocé a mi respecto a eso, que algunas personas me comentaban que han
sabido que atienden mal, no les consta, les comentaron, pero cuando yo les pedia que me
respondieran como los habian tratado a ellos, la respuesta era bien.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Me ocurrié una vez por una inyeccion colocada en el
consultorio, fui a parar a Valparaiso, estuve dos dias hospitalizado con suero.

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: La gente a veces lo toma como demora, por ejemplo,
cuando van al médico y deben tomarle la presién primero, como vienen caminando
generalmente deben descansar un momento antes de que se les tome la presion, para
que refleje la realidad y no tomarselas cuando estan agitadas aun.
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Al concluir su atencién usted se retira:

% 2%

mA. Conforme

uB. Medianemente
conforme

= (. Disconforme

® No contestan
e rs g
Hi E :
IR RS E ided def 8 | Sen I_'.I
3 . Al concluir su stencidn, usted se retie % Cestam Soud Totsl
g
BT A Cosforme 367 BN m || a|lx 367
B Megisnsmente conorme ] s ] 3 1 (-] ]
C. Disconforme » % 7 | - -] 19
No contestan H ™ 3 H 1 0 ]
TOTAL 53 100% 363 » e ¥ 4“3
Iy
e -II'Y au
1l n
iR
. ]
*.';tf’*
£

e uw conforme con el servicio brindado.

o PLAN DE ACCION SUGERIDO

-cnentmcarae acuerdo al dngnoﬂboyhu datos mumam y

vRevisar las encuatuy anaizathuMhsmunuhﬂmymam
: ;i’;_;’m;garun mawnomnbsvemammhmmm buena experiencia de

«*Genmreﬂanduudeﬂmmy?almalqu“ﬁ#ﬂﬁﬂ' i
publico =

mahm Wym:ﬁ’m asi como
Ifr? la funcién que re:

wam«ma prestaciones especificastales como, curaciones,

W"’Hs
~ vCrear procedimiento yobservar las entregas de horas (dias lunes).




21

PANEL DE CONTROL
SEGUIMIENTO (META ? %)

¥
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| Cordiaidad y Amabidad en la Atencion | 84,0%

Calidad del Servicio

Evaluacion Final 771% 71%

Sr. Alcalde: Antes de dar la palabra a los sefiores concejales, quiero decir que muchas
veces uno trabaja con percepciones que tiene, en el caso de salud; con datos, experiencias
que les llegan, opiniones y experiencias propias muchas veces, pero son subjetivas porque
son personales de acuerdo a la experiencia que le ha correspondido a cada uno vivir.

Asi que la mejor forma de saber lo mas aproximado a la realidad de los usuarios, es
haciendo estas encuestas, uno se guia muchas veces por experiencias personales reitero,
que no cuadran con la realidad general que muestran precisamente esas encuestas, y se
tiende a decir que la encuesta es mala.

Pero aqui sefiores concejales, los nimeros que arroja esta encuesta son muy positivos,
mas incluso de lo que personalmente creia yo, un 82% de satisfaccion usuaria es bastante
alto la verdad.

Esta radiografia nos permitira ahora, abordar aquellos puntos donde estemos débiles para
mejorar aun mas.

Sr. Concejal Carlos Tapia: ¢{Como se identifica en las respuestas, se califica, aquello de; si
la atendieron bien o mal?

¢Puede que en la entrega de leche la hayan atendido bien, y en el box médico o dental
mal?, ieso es?
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Consultora: Lo que ocurre concejal es que se hicieron preguntas focalizadas, por ejemplo
en la parte administrativa un 82%, también en la atencién médica es bastante alto el
porcentaje percepcion positiva, pero hay un 3% que dice haber recibido una mala
atencion, brusca, porcentaje que parece menor, pero no es asi, hay que preocuparse de
aquello, poner atencion en eso y trabajarlo.

Por eso en general, percepcion positiva es altisima, en “Jorgito Fabio” la atencién también
alcanza una alta aprobaciéon como positiva.

Sr. Concejal Ramén Marin: Decir que yo tengo una buena percepcion respecto de la
atencion en salud, contrario al concejal Catalédn que ha tenido malas experiencias, y como
dijo el Alcalde esta es una radiografia, una herramienta que nos permite conocer la
realidad.

Yo cada vez que he ido al consultorio, estas cifras me coinciden, percepcién altamente
positiva en cuanto a la atencién.

De las cifras rescatar que el 94% de los encuestados, reconoce tener Fonasa, y el 50% de
esa gente encuentra que tiempo de espera es normal, yo puedo decir por experiencia
personal que cuando he ido a la clinica, tiempo de espera no es menor a dos horas, incluso
tres.

Tampoco me sorprende la verdad que un 81% manifieste estar satisfecho con la atencién
recibida, si me preocupa el 15% que dice no haber recibido un buen trato de parte de
algunos funcionarios.

Lo otro que reclama la gente, y lo compartimos como concejales, es que hay mucho
personal, ayudantes del ayudante, un comentario para reflexionar sobre eso.

Director Administrativo Salud (s) Sr. Miguel Retamales: Lo primero a decir, validar este
trabajo realizado por la profesional, la sefiora Myriam, por lo demas respaldado su
profesionalismo por un trabajo anterior desarrollado en el departamento social, eso nos
da la seguridad que esta no es una encuesta chanta o bruja.

Debo reconocer, asi se lo hice saber en su momento al Alcalde, que no me convencia la
idea ante el temor de un resultado negativo.

En el plan anual de capacitacién, decirles que estd precisamente contemplado el tema
atencion usuario a raiz del 15% que respondié no haber recibido un buen trato de parte
de algunos funcionarios.

Aprovechar también de decir, que es importante que la gente concurra a la hora tomada
para el médico, incluso hoy estamos dando hora para atencién en la tarde cada mafiana,
disponemos de 200 cupos de atencién médica por semana.
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Donde si tenemos problemas, es en la atencién dental, disponemos solo de un sillén
dental, asi que mientras no contemos con mas sillones esto se mantendra igual, se
entregan numeros los dias lunes y la gente se los pelea.

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: ¢ Esos cupos son para morbilidad?
Director Administrativo Salud (s): Si concejal.

Jefe Técnico Salud Sra. Jimena Contreras: Decir que nosotros como servicio venimos
trabajando hace afio el tema de satisfaccion usuaria, es parte de nuestras metas, tareas,
asi que no nos sorprenden estas cifras, las encuestas que nosotros realizamos como
servicio la hacen personas externas, son los propios representantes de la comunidad,
miembros de los consejos de salud.

Ahora sobre esto, el MINSAL paga un bono por satisfaccion usuaria, las encuestas las
realiza gente de la U. de Chile y el resultado fue que nos mantuvieron en nivel 1 dentro de
la region.

Sobre el comentario del concejal Ramén Marin que habria mucho personal, decir que
tener 100 o 110 personas, no significa que todos ellos tengan una jornada de 44 horas
semanales, es decir de tiempo completo, hay gente que cumple solo media jornada.

Sobre concurrencia de la gente a horas médicas que pide, iniciamos asumiendo un gasto
adicional en el servicio, el llamar a las personas para que nos confirmen si tomaran
efectivamente la hora, eso nos permite reasignar inmediatamente aquellas horas que no
seran tomadas finalmente.

En cuanto a la atencidn, decir que la gestion requiere de una mirada mucho mas amplia,
mas alléd de una atencién médica; las enfermeras, auxiliar, el trabajo de “Jorgito Fabio”, la
ejecucion de una serie de convenios via programas, etc.

Asistente Social Sra. Ema Reyes: Yo quiero referirme a algo que aqui no ha sido dicho, que
no aparece en esta radiografia (encuesta), no se registra en ninguna parte, como es el
hecho cierto del mal trato que son objeto muchas veces los funcionarios por parte de
algunos pacientes o familiares, hay funcionarios que han sido agredidos.

Director Administrativo de Salud(s): Informarles sefiores concejales, que de las 4.209
horas informadas al MINSAL, equivalen a 101 personas, hay 11 funcionarios que
supuestamente sobrarian de la dotacion, tres son reemplazantes por suspension, 5 por
indole maternal y tres por programas RBC.

Aclarar también, que 38 de ese total, corresponde a funcionarios que son financiados por
el SSVSA a través de distintos programas.
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Sr. Alcalde: Agradecer a Myriam por su trabajo, ahora sefiores concejales viene una
segunda etapa, trabajar para mejorar los puntos débiles, informarles sefiores concejales
que se hizo una encuesta interna también, diagnostico que permitira a su vez trabajar
para mejorar en beneficio de una mejor atencién a nuestros usuarios, y algo importante,
mejorar el clima laboral interno.

Destacar, junto con felicitar a los funcionarios y directivos por el trabajo, sé que se
esfuerzan cada dia, tenemos buenos funcionarios en todo nivel, me tocd vivir una
experiencia personal a raiz de requerimiento de atencién por mi madre, por tanto valorar
la buena calidad de la atencién en general que arroja como resultado esta encuesta,
naturalmente que cada dia se debe trabajar para mejorar adin mas.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Un punto adicional Alcalde aprovechando la presencia de Don
Miguel.

Decir que en el caso de los choferes, no cuentan con vestimenta para la lluvia, hay un
calefon ademds malo, los extintores se encuentran vencidos algo que ya habia dicho
tiempo atrds, estan vencidos los extintores desde Junio 2013, hay una mesa de ping pong
nueva abandonada a la intemperie, son inquietudes que me ha planteado el personal para
que se tome en cuenta Alcalde, Don Miguel.

Director Administrativo Salud (s): Sobre el calefén concejal, ayer fueron a verlo para
repararlo, ademas se debe tomar en cuenta que tiene afios de uso.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Me da la impresidn, que no se quiere invertir en pequefias cosas
porque luego se cambiaran para el nuevo edificio, pero hablamos de soluciones
domeésticas, de muy bajo costo, un calefén nuevo sale mas a cuenta que tener que pagar
por repararlo, porque esta no sera la Unica vez.

Director Administrativo Salud (s): Sobre vestimenta para los choferes concejal, se estd a
la espera de que lleguen del color que ellos quieren a la ferreteria, y en el caso de los
extintores hay pendiente una licitacién, los cargamos el afio pasado, recordar que
estuvieron seis afios sin recarga.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Yo lo voy a felicitar por algo Don Miguel, por fin colocaron
las tapas en los bafios luego de reclamar reiteradas veces, debieron pasar casi cinco afios.

Otra situaciéon que me preocupa y requiere de una solucion, es el tema de los
estacionamientos porque los ocupan mayoritariamente los funcionarios, la gente que lleva
pacientes en vehiculos no tiene donde estacionarse, y el otro dia les sacaron partes a
varios usuarios por estacionar en lugar no habilitado, claro que después se dijo que eran
partes de cortesia no mas, hay que buscar una solucién a eso Alcalde.
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5.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para Carta de Hermanamiento, firmada

en la ciudad de La Serena, por los alcaldes invitados al Seminario Calidad en la Gestién
Municipal.

Sr. Alcalde: Este acuerdo sefiores concejales, corresponde a la carta de hermanamiento
suscrita en la ciudad de La Serena, un acuerdo de hermanamiento de buenas intenciones
sobre participacion en programa de la Subdere producto del seminario sobre gestion
municipal, no compromete recursos, aportes municipales, ya lo habiamos conversado en
sesiones anteriores cuando yo les entregué un informe de mi participacién en compafiia
de algunos funcionarios municipales.

Asi que si no hay consultas u observaciones, vamos a votacién sefiores concejales.

VOTACION

Sra. Antonieta Sandoval Solis: Aprueba
Sra. Yolanda Yafiez Maldonado: Aprueba
Sr. Manuel Cataldn Aranda: Aprueba

Sr. Fernando Gomez Ceballos: Aprueba
Sr. Carlos Tapia Avilés: Aprueba

Sr. Ramén Marin Sepulveda: Aprueba

ACUERDO N° 070 /2014/ El H. Concejo Municipal, por unanimidad de los
Sres. Concejales presentes acuerdan aprobar la “Carta de
Hermanamiento entre Municipios para la calidad de los Servicios
Municipales”, suscrita por el Sr. Alcalde Don Jaime Gdlvez Fuenza, en
Seminario de calidad de los Servicios Municipales, desarrollado en la
civdad de La Serena, el mes de mayo 2014.

6.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para la aprobacién de la némina de
funcionarios titulares y suplentes, designados por el sefior Alcalde para el periodo 2014-
2016 del Comité de Bienestar Municipal.

Sr. Alcalde: Esta solicitud sefiores concejales, se sustenta en la Ley 19.754 del 21.09.2001,
que autoriza a las municipalidades para prestar servicios de bienestar, incluso el concejo
es quien aprueba el reglamento con que funciona dicho comité.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Alcalde, ¢no se supone que deben elegirse entre sus propios
pares (funcionarios), y tomar conocimiento solamente Ud?
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Sr. Alcalde: La ley concejal, establece que los funcionarios deben elegir a sus
representantes, y faculta al Alcalde para nombrar a representantes ante dicho comité;
tres titulares y tres suplentes.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Las personas que Ud. propone Alcalde, ¢estan todos al dia en
sus cuotas?

Sr. Alcalde: Lo desconozco concejal, pero no guarda relacién un tema con el otro, eso es
algo interno del propio comité.

Juridico Srta. Paulina Maldonado: En cuanto a las cuotas sefiores concejales, eso se
descuenta mes a mes por planilla.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Hay préstamos que no se les descuenta por planilla.

Sr. Alcalde: Si existe algin problema con los nombres de los titulares y suplentes que
estoy proponiendo, eso lo veran ellos en su momento una vez que se constituyan como
comité.

Sr. Concejal Fernando Gémez: ¢{No se supone que ellos deben venir a rendir cuenta al
concejo?

Sr. Alcalde: Sra. Paulina (secretaria municipal), ¢ cudndo tienen que venir a rendir cuenta?

Secretaria Municipal: No recuerdo la fecha en este momento Alcalde, pero vino aqui al
concejo ya Isabel Yafiez y les entregé un informe.

Sr. Alcalde: Bien, vamos a votacién sefiores concejales, la némina es |a siguiente:

Titulares:

José Miguel Astorga
Jordan Vera

Maria Victoria Berrios

Suplentes:
Carla Diaz

Sandra Paola Marin
Eliana Almuna

VOTACION:
Sra. Antonieta Sandoval Solis: Aprueba

Sra. Yolanda Yafiez Maldonado: Aprueba
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Sr. Manuel Cataldn Aranda: Aprueba
Sr. Fernando Gémez Ceballos: Aprueba
Sr. Carlos Tapia Avilés: Aprueba

Sr. Ramén Marin Sepulveda: Aprueba

ACUERDO N° 071 /2014/ El H. Concejo Municipal, por unanimidad de los
Sres. Concejales presentes acuerdan aprobar la némina de funcionarios
municipales fitulares y suplentes que integrardn el Comité de Bienestar
Municipal, por el periodo 2014 - 2016; designados por el Sr. Alcalde, don
Jaime Gdlvez Fuenza, solicitud realizada a través del Ord. N° 33 de fecha
02/06/2014 de la Secretaria municipal.

7.- Se solicita acuerdo del H. Concejo Municipal, para la aprobacién de una subvencién

para la Junta de Vecinos Villa El Mar Il, por la suma de $1.000.000, solicitada a través de

carta enviada por la institucién.

Sr. Alcalde: Bien sefiores concejales, corresponde someter a aprobacién de Uds. ahora,
solicitud de subvencién presentada por la Junta de Vecinos Villa del Mar I, Uds. tienen la
documentacion de respaldo, la carta esta firmada por el presidente de esa unidad vecinal
sefior Raul Sepulveda; secretaria sefiora Viviana Valdivia; tesorero sefior Luis Pinto, y el
representante de la alianza morada sefior Sixto Carrasco.

Entre los antecedentes sefiores concejales, consta certificado de disponibilidad
presupuestaria extendido por la DAF, como también certificado que acredita estar al dia
en las rendiciones de subvenciones anteriores, por tanto estarian todos los requisitos que
se piden para poder otorgar la entrega de la subvencién, es decir, ajustada a reglamento.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Yo me abstendré Alcalde.

Secretaria Municipal: Concejal, debe aprobar o rechazar.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Ley 20.742 concejal.

Sr. Concejal Manuel Cataldn: Bueno, como esto serd aprobado, yo por falta de
informacion y documentacién que es la leida por el sefior Alcalde, voy a rechazar sabiendo
que corresponde entregarles esos dineros a estas instituciones porque lo necesitan, pero

por otras situaciones el planteamiento mio es de esta naturaleza.

VOTACION:

Sra. Antonieta Sandoval Solis: Aprueba
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Sra. Yolanda Yafiez Maldonado: Aprueba
Sr. Manuel Catalan Aranda: Rechaza

Sr. Fernando Gémez Ceballos: Aprueba
Sr. Carlos Tapia Avilés: Aprueba

Sr. Ramén Marin Sepulveda: Aprueba

ACUERDO N° 072 /2014/ El H. Concejo Municipal, por 5 votos a favor y uno
de rechazo del Sr. Manuel Catalén Aranda, acuerdan aprobar otorgar una
subvencién ascendente a $ 1.000.000.- (Un Millén de pesos) a la Junta de
Vecinos Villa El Mar II, solicitada a través de carta de la directiva, enviada
con fecha 16/05/2014.-

Sr. Alcalde: Sefiores concejales, primero antes de dar mi cuenta, informacion sobre la
correspondencia recibida, quiero incorporar un punto BIS para aprobacion por parte de
este concejo, autorizacion para suscribir; “Convenio de Ejecucion del Programa
Fortalecimiento OMIL, Proyectos y Estrategias Innovadoras en Intermediacién Laboral
OMIL 2014” entre el SENCE y la Municipalidad de Algarrobo.

8.1 BIS.- Se solicita acuerdo aprobacién para suscribir el “Convenio de Ejecucién del

Programa Fortalecimiento OMIL, Proyectos y Estrategias Innovadoras en Intermediacién
Laboral OMIL 2014”, entre el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) y la I.
Municipalidad de Algarrobo.

Sr. Alcalde:_Se trata de un proyecto que nos aprobaron como municipalidad sefiores
concejales, producto de la gestién de nuestra encargada de fomento productivo, sefiorita
Soledad Gonzalez Arazmundi, nos asignaron $5.990.000.

Lo someto a consideracién de Uds. ahora sefiores concejales, porque debe estar listo
antes del 10 de Junio, asi que no podria quedar para una proxima sesion, este por lo
demas fue el tnico proyecto de esta naturaleza aprobado en la regidn.

Le daré la palabra a Soledad para que nos explique los alcances de este proyecto, y Uds.
puedan formularle las consultas si tienen algunas dudas o inquietudes.

Soledad Gonzalez: Este proyecto consiste en capacitar a 30 personas, entre mujeres y
jovenes de la comuna, en las areas de hoteleria y atencion de mesas, cockteleria; tenemos
ya visto 30 contratos con restaurantes, una vez se capaciten las personas beneficiadas, la
idea es que queden con contratos estables, permanentes.

La idea de esta capacitacion es; brindar un servicio de excelencia en beneficio de nuestro
turismo, ademads a la capacitacion le hemos agregado un plus adicional, como es el que
todas las personas seran capacitadas también respecto de los distintos puntos de
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atraccién que tiene la comuna para que ellos, junto con trabajar, se conviertan en
gestores turisticos, que promuevan las distintas rutas turisticas, atracciones con que
contamos entre quienes nos visitan.

La consultora que ejecutara el proyecto, es Innovando Chile, es gente de Algarrobo, han
alcanzado un prestigio trabajando en programas del Prodemu.

El proyecto tiene un costo superior a los 11 millones de pesos, Sence nos aporta
$.5990.000, la cdmara de comercio a su vez nos hizo un aporte de $900.000 para la
difusion del proyecto.

La otra buena noticia sefiores concejales, es que este era el unico paso que faltaba para
poder volver a partir del préximo afio, a contar con el convenio de fortalecimiento de
nuestra OMIL, asi que si lo hacemos bien podremos incorporar nuevos recursos para el
trabajo municipal.

Sr. Alcalde: {Cémo se selecciona a las personas?

Soledad Gonzalez: Decir que el proyecto tiene una duracién de seis meses, en el primer
mes se realiza el proceso de reclutamiento, pueden ser duefias de casa o jovenes, entre
los requisitos deben contar con un puntaje de la FPS bajo los 11.700 puntos y tener cuarto
medio rendido, son requisitos, exigencias de SENCE.

Las capacitaciones se efectuaran en los comedores y casino de San Alfonso del Mar, el
proyecto contempla también una guarderia para aquellas mujeres que tengan nifios, se le
entrega a cada beneficiario a su vez $1.000 por clases para movilizacién.

Sr. Concejal Manuel Catalén: ¢Se podria saber el nombre de los restaurantes que haran
contrataciones?

Soledad Gonzilez: Si concejal, ningun problema, le puedo entregar el listado.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Si no se completan las 30 personas, ¢podria ingresar gente
sin cuarto medio?

Soledad Gonzilez: Lo que pasa concejal, es que son requisitos establecidos por el SENCE.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Para no discriminar pedirle al SENCE que autorice si no se
llegara a completar el cupo de 30 vacantes, que puedan acceder personas sin cuarto
medio, hay gente que quiere una oportunidad pero no cuentan con sus estudios
completos, creo tienen el derecho también a poder acceder a los recursos que el Estado
aporta para estos efectos.

Sr. Concejal Carlos Tapia: ¢Como van a seleccionar a |a gente?
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Mi consulta apunta; por ejemplo que pasa si llegan mas de 30 personas, como se
seleccionaran, pediran Uds. requisitos anexos a lo que pide el SENCE, porque habra que
dejar gente fuera, y habra que tenerles una respuesta del porque ellos no quedaron y las
otras personas si, la gente en esas circunstancias se hace esas preguntas, pide
explicaciones.

Soledad Gonzalez: La seleccién la hard DIDECO concejal, se hace una entrevista personal,
se priorizara primero por carencia econémica, mayor necesidad, y serd importante
también seleccionar a quienes tengan posibilidades reales de quedar con un empleo
permanente después.

Existe también una ficha de evaluacion de cada postulante, esta en el proyecto, es publica,
entiendo su aprehension concejal, decir que también se considera una visita al domicilio
de cada postulante, la haria yo acompafiada de una asistente social.

Sr. Concejal Fernando Gémez: El proyecto cuesta 11 millones de pesos, el SENCE sumado
al aporte de la cdmara de comercio, llegan a 6 millones, ¢de dénde saldran los otros 5
millones?

Soledad Gonzalez: Esos casi cinco millones concejal, corresponden al aporte del
municipio, pero no en plata, se valoriza la dedicacién de horas de parte de los funcionarios
de la DIDECO, mio, al proyecto.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Quiero manifestar mi gratitud porque Algarrobo surge, si
tiene proyectos, estd creciendo con el turismo producto del trabajo de nuestros
funcionarios, como el caso de la sefiorita Soledad que esta haciendo bien las cosas.

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: Y a no olvidar a Marcelo Soto que lo menciond
Soledad, que también ha colaborado en esto.

Sr. Concejal Fernando Gémez: Ademds destacar que el proyecto de Algarrobo fue el Unico
aprobado en toda la regién como se dijo al principio.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Es bueno que se reactiven estos programas, que el Estado
participe en el financiamiento de estas capacitaciones, porque esta muy deprimido todo lo
que es Algarrobo, han llegado gigantes comerciales dejando en muy malas condiciones al
comercio local que es parte del turismo.

Es de esperar que los emprendedores, microempresarios, Pymes, tengan alguna
proyeccion, fortalecimiento mediante este tipo de acciones por intermedio del Estado en
las comunas.
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Pedir también que todos los departamentos que tengan relacion con autorizaciones,
permisos para distintos tipos de emprendimientos en la comuna, no pongan muchas
trabas.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Recordar sefior Alcalde para que se fije en una préxima sesion,
que encargada de fomento productivo vendria a exponer sobre el trabajo realizado hasta
ahora.

Sr. Alcalde: De acuerdo concejal, asi se hard, vamos a votacién entonces ahora.

VOTACION:

Sra. Antonieta Sandoval Solis: Aprueba
Sra. Yolanda Yafiez Maldonado: Aprueba
Sr. Manuel Catalan Aranda: Aprueba

Sr. Fernando Gémez Ceballos: Aprueba
Sr. Carlos Tapia Avilés: Aprueba

Sr. Ramén Marin Sepulveda: Aprueba

ACUERDO N° 073 /2014/ El H. Concejo Municipal, por unanimidad de los
Sres. Concejales presentes, acuerdan aprobar el Convenio de Ejecucion
del Programa Fortalecimiento OMIL, Proyectos y Estrategias Innovadoras en
Intermediaciéon Laboral OMIL 2014, entre el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE) y la I. Municipalidad de Algarrobo.

8.- Correspondencia Sr. Alcalde.

8.1.- Informar que llegé una invitacién de la Corporacién de Desarrollo Turistico Provincia
de San Antonio, para participar en una asamblea general que tendra lugar el martes 17 de
Junio a las 11.00 horas, en el salén del H. Concejo Municipal de la I. Municipalidad de San
Antonio, invitacién extensiva a alcaldes y concejales.

8.2.- También llegd una invitacién de la Asociacién Provincial de Municipalidades,
exposicion sobre las propuestas del nuevo sistema de educacién publica, esto es para hoy
alas 16.00 horas en la Escuela Pedro Aguirre Cerda de Cartagena.

8.3.- Nuestra DIDECO también ha hecho llegar una invitacién para mafiana a las 11.00
horas, ceremonia de entrega semillas a los integrantes del Taller Huerto Familiar que se
desarrolla en calle Los Tilos 362, recordar que esto fue una idea, iniciativa gestada por los
sefiores concejales de la comuna.
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8.4- Cada uno de Uds. sefiores concejales, tiene en su poder copia rendicion subvencidn
del cuerpo de bomberos, devolvieron $ 456.888 no gastados, con eso quedaron al dia.

Sr. Concejal Ramén Marin: Alcalde, el primer comandante me planteé ayer, consultar
cuando podria existir posibilidad de una nueva subvencién.

Sr. Alcalde: Habria que consultar al DAF concejal sobre en qué mes se podria estar en
condiciones de entregarla, creo que en Agosto, pero como a su vez el caso de bomberos
es una situacion distinta, tendrian ellos que hacer una presentacién con los
requerimientos, algo que nosotros podamos otorgar se entiende, dentro de las
posibilidades econdmicas del municipio.

8.5.- Para terminar con mi cuenta, Ud. concejal Cataldn habia solicitado unos informes de
fiscalizacion que le hare entrega ahora, me firma como recibido:

8.5.1.- Informe gastos mensuales celulares sefiores concejales, de Enero- Abril 2014; lo
mismo sobre asignacion, decretos y gastos mensuales celulares educacién y salud.

8.5.2.- Informe con copia de todos los certificados de nota jévenes seleccionados con
becas educacién superior.

8.5.3.- Informe solicitado con todos los antecedentes de la gira a Europa.

8.5.4.- Informe con los antecedentes de la totalidad de horas extraordinarias que se
pagan, tanto al personal a contrata como de planta, le hago el alcance concejal que si Ud.
ingresa al portal transparencia del municipio ahi puede encontrar también esta
informacion, son publicos los antecedentes.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Pero no figuran Alcalde las horas extras.

Sr. Alcalde: Si concejal, cualquier persona puede verlas y verificar, figuran también los
sueldos que ganan cada mes cada persona.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Yo he estado buscando unas horas extras Alcalde, pero no
aparecen.

Sr. Alcalde: Entonces no estan concejal.

8.5.5.- Por ultimo concejal, aqui esta el informe con todos los antecedentes sobre los
proyectos de reparacién caminos El Bochinche y Camino del Medio.

9.- Cuenta Sres. Concejales.
9.1.- Cuenta Sefior Concejal Manuel Catalan Aranda:
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9.1.1.- Partir por solicitar en el marco de las facultades fiscalizadoras que me otorga la ley
Alcalde, algo que he reiterado ya aqui en innumerables veces, reparacion de la calle Carlos
Alessandri que se encuentra en muy mal estado.

La ultima semana del mes de Mayo ocurrié un accidente que afecté a un motorista a la
altura de la cancha de patinaje, resultando con graves dafios fisicos producto
precisamente del mal estado en que se encuentra esa avenida.

He sido reiterativo en pedir que se reparen esos tremendos eventos, hoyos, desniveles y
quebraduras del pavimento, al menos que se esté esperando ocurra un accidente que
ocasione varios fallecimientos o tenga un accidente alguna autoridad o familiar de ellos
para que se puedan hacer esos trabajos.

Hago presente que es responsabilidad del municipio la administracion de la comuna.

9.1.2.- Otra presentacion, solicitud en el marco de la Ley 18.695, articulo 87, se me
entregue un informe con todos los antecedentes reparaciones caminos El Bochinche y del
Medio.

9.1.3.- También solicitar todos los antecedentes relacionados con contratos suscritos con
el arquitecto sefior Eduardo Uribe, cancelaciones que se le hayan efectuado por parte de
la municipalidad en relacién al proyecto del borde costero, entre otros.

9.1.4.- Solicito informe completo sin omitir nada respecto de salud (auditoria),
antecedentes sobre todos los contratos que ha tenido la consultora con la mu nicipalidad.

Sr. Alcalde: El tema sobre solicitud reparacién caminos rurales, ya estd respondido
concejal, le entregué informe en mi cuenta de correspondencia.

Sobre la auditorfa, ya habia sido dicho concejal, se les entregara a cada uno de Uds. un
completo informe, copia de las auditorias, no solo de salud, también las practicadas en
educacién y el municipio.

9.1.5.- Sefior Concejal Manuel Cataldn: También tengo una solicitud informe, que
contenga todos los antecedentes de cada anteproyecto y proyecto inmobiliario de mas de
cinco construcciones ingresados a la DOM, con sus respectivas ubicaciones y el nombre de
las inmobiliarias.

9.1.6.- Hacer presente en mi cuenta Alcalde, que la Ley 18.695 establece que; se debe dar
todas las facilidades, elementos, a los sefiores concejales para que puedan desempefiar
sus funciones.
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Comento esto, porque cuando ingreso documentacion por la oficina de partes y solicito se
me timbre més de una copia por distintas razones, pese a no representar ningun gasto
adicional para el municipio, se me timbran a lo mas dos copias, sin embargo hay otros
gastos mucho mas onerosos por los cuales he reclamado, necesito lo que pido para
ejercer de forma 6ptima mi facultad fiscalizadora.

Sr. Alcalde: Yo también ingresaba documentacién concejal, y siempre se timbraba una
sola copia, si uno requiere mas puede sacarle fotocopias.

Secretaria Municipal: Lo que ocurre es que el original nos pertenece a nosotros como
receptores, si se le timbran varias copias como él solicita, pasarian a ser o podrian
utilizarse como si fueran originales, pero en todo caso se ha accedido cuando lo ha pedido
el concejal Cataldn instruyéndosele a la oficina de partes, que se le timbren las copias que
pide pero con el alcance de colocarle a cada una de ellas sobre el timbre que
corresponden a una copia.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Preguntemos a la contraloria alcalde para saber que
procede.

Secretaria Municipal: Me parece bien hacer las consultas a la contraloria Alcalde.

9.1.7.- Sr. Concejal Manuel Catalan: Quiero solicitar formalmente Alcalde, un sumario en
contra de dos funcionarias de salud, del consultorio, por una razén muy simple.

A mi hija la mandaron a tribunales acusandola de maltrato infantil contra los nifios, mis
nietos, hemos tenido que ir en tres ocasiones y esas personas irresponsablemente no se
han presentado a dar la cara para que respondan por qué hicieron esa denuncia, teniendo
solo como antecedentes, consideracion, lo dicho por una persona alcohdlica, enferma,
que consumen a veces medicamentos en exceso.

Eso da para pensar Alcalde, que esa persona no esta bien, no esté bien en sus facultades
psiquicas, y va al consultorio y hace una denuncia propuesta no sé por quién.

Ahora lo curioso de todo esto, es que yo soy quien lleva a los nifios al consultorio, mi hija
me lo pidié porque estd enferma, y estando yo en el box donde atiende la psicéloga no me
llama a mi, estaba la puerta entreabierta, sale, se va, vuelve..

La nifia, mi nieta, estaba al lado de afuera, estaba solo conmigo, con su abuelo, y al
enterarme de esta denuncia fui a preguntarle porque no me habia consultado a mi sobre
este particular viendo que yo soy quien lleva a los nifios respondiéndome que creia yo era
uno de los denunciantes también.

No se puede hacer este tipo de aseveraciones por creer algo, o sobre la base de
supuestos, es muy grave, se provoca un tremendo dafio, tanto a los nifios como a sus
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padres y entorno, mas el sufrimiento de estas personas por la irresponsabilidad de gente
que esta haciendo mal las cosas en el consultorio, estan abusando de sus atribuciones, y
mds aun la irresponsabilidad de no concurrir en dos ocasiones a tribunales cuando fueron
citados.

Por eso Alcalde, pido que se haga un sumario, de lo contrario mi hija y otros familiares
estdn pensando en hacer una querella, porque es gravisimo enlodar a personas,
manifestar situaciones que no son asi, la pretensién era que a mi hija le quitaran los hijos
y se los llevara el Sename para hacerme un dafio a mi, esto seria como una persecucion
politica de parte del consultorio.

En una oportunidad fui al consultorio y me pusieron tres inyecciones, después en
Casablanca no me pudieron atender por el exceso de inyecciones y lo complicado del
formulario de atenciones.

De Casablanca me mandaron en ambulancia a Valparaiso con un paramédico y enfermera,
les dije que andaba en mi auto, me respondieron que no podia, debia irme en ambulancia
porque con las tres inyecciones que me colocaron en el consultorio pudieron haberme
provocado un paro cardiorrespiratorio.

Por esto quiero dejar establecido que si mafiana me sucede algo a causa de una atencién
en el consultorio, dafio fisico o fallecimiento, se haga una investigacién profunda.

En una oportunidad me desmaye en Guillermo Mucke, llegé carabineros y varios vecinos,
me vino una baja de azucar. Debo decir que ahi hay un tema de discriminacién tremenda,
porque a los alcaldes les han dado atenciones esplendidas como al sefior Pizarro, a su
familia Alcalde también, y a mi atenciones pésimas porque estoy reclamando en forma
permanente por hechos que me transmite la gente, entonces cuando a mi me dan una
mala atencién pienso por decir lo menos, que estan actuando de forma extrafia.

Asi que si no se hace una investigacién en este consultorio, van a haber consecuencias
graves, a lo mejor para mi salud, porque no son claras las atenciones que me dan en la
posta, me ponen suero y me tienen dos a tres horas y lo que yo tengo es otra cosa, me
dicen al ojo, dicen yo soy el médico, si les digo pero no son Dios.

En todo caso esto quedd en nada al no concurrir los denunciantes al tribunal, ¢es asi Srta.
Abogado?

Juridico: Son sus datos concejal, no conocemos el tema, pero si el tribunal estima que hay
antecedentes suficientes, puede actuar de oficio.

Decir como dato ilustrativo, que los colegios y consultorios estdn obligados por ley a
actuar cada vez que tomen conocimiento de algin hecho que pudiese representar algln
abuso o mal trato.
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Sr. Concejal Manuel Catalan: No porque sea psicéloga o director, por un comentario
recibido de una persona enferma que todos los dias consume alcohol y diazepan pueden
actuar de esta forma, mi hija se esmera cada dia por darle buena educacion, salud y
alimentacién a sus hijos, y una persona con toda liviandad porque le quitan el tragovay la
denuncia y se le da credibilidad en forma irresponsable, sin validez o respaldo de
antecedentes, se cometié un grave dafio.

Por tanto Alcalde, se debe hacer un sumario, asi como le hicieron un sumario a la
directora de El Yeco que algunos concejales alaban, se alegran como el concejal Gémez.

Sr. Concejal Fernando Gémez: (Dénde estaba contento por el sumario?, solo hice una
consulta.

Sr. Concejal Manuel Catalan: Esta grabado concejal, con esto termino y pide excusas para
retirarme.

Sr. Alcalde: Bien, pediremos los antecedentes al consultorio concejal.

Sr. Concejal Manuel Catalén: Es probable que le digan que no fue asi.

9.2.- Cuenta Sefior Concejal Carlos Tapia Avilés:

9.2.1.- Alcalde, ¢qué ha pasado con la subvencién de “Jorgito Fabio”?

Sr. Alcalde: No han llegado los antecedentes concejal, yo se los pedi personalmente a la
presidenta.

9.2.2.- Sr. Concejal Carlos Tapia: Otro tema Alcalde, hay un grupo de jévenes que estudia
y trabaja, deben viajar a Valparaiso todos los dias y regresan pasada las 23.00 horas,
quieren ver si se les puede ayudar, no quieren todo gratis, me comentaban que jovenes
de otras comunas como Casablanca y Puchuncavi, se trasladan en vehiculos municipales.

Sr. Alcalde: No hay respuesta sobre eso todavia concejal, algo ya sabia, pero se debe ver si
efectivamente se puede, hay de por medio autorizaciones que requieren vehiculos
municipales para salir fuera de la comuna, el tema de los choferes en horario nocturno.

Sr. Concejal Carlos Tapia: Le dejo planteada igual la inquietud, al menos se les debe dar
una respuesta.
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9.2.3.- Me han llamado varias veces de El Yeco, quieren se vea la posibilidad de arreglar la
bajada de la posta hacia la cancha, habria que echar maicillo si Alcalde, luego comenzara
el campeonato y transitan hartos vehiculos por ahi.

Sr. Alcalde: Lo vamos a ver concejal.

9.3.- Cuenta Sefiora Concejal Antonieta Sandoval Solis:

9.3.1.- Fui invitada por el departamento de cultura a la presentacion del Grupo
Millauquen del BancoEstado.

9.3.2.- Informar que tuve una reunion con los funcionarios de salud sobre el tema de la
carrera funcionaria, estuvieron presente también dirigentes de la Confusam, quiero reunir
a todas las asociaciones, a los concejales y Ud. Alcalde para que todos juntos veamos ese
tema, {cuando podria ser?

Sr. Alcalde: El martes de la proxima semana en la tarde, a las 16.00 horas, ¢le parece?

Sra. Concejal Antonieta Sandoval: Habria que invitar a las tres asociaciones y al director,
para que la sefiora Paulina (secretaria municipal) lo coordine Alcalde.

9.3.3.- Fui invitada también a la corrida escolar con participacién de todos los colegios,
estuvo muy bonita la actividad, asistio también el sefior Alcalde y concejal Marin.

9.4.- Cuenta Sefior Concejal Ramén Marin Sepllveda:

9.4.1.- Todos conocemos a catato, me ha preguntado en varias ocasiones cuando le van a
pagar una plata que se le adeuda, lo mismo ha hecho con la mayoria de los concejales, al
parecer lo estan tramitando demasiado Alcalde.

Sr. Alcalde: Hable con el concejal, ya se vio una solucién para pagarle.

Sr. Concejal Ramén Marin: ¢ Por qué ocurren estas cosas Alcalde?

Sr. Alcalde: El estaba trabajando por el Cédigo del Trabajo, debia trabajar de lunes a
viernes pero alguien lo hizo trabajar los fines de semana, por lo demés todos lo veiamos

que fue asi, trabajando en fin de semana.

9.4.2.- Sr. Concejal Ramén Marin: En la Bajada San Patricio Alcalde, hay 6 barandas en
mal estado, y no es mucho, incluso estan los palos ahi, el paseo es muy hermoso,
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espectacular, para que se arregle Alcalde, me sorprendi6 gratamente ver que estaba todo
el entorno limpio.

9.4.3.- Una funcionaria de salud me pregunté por dénde debe empezar para cobrar bono
sala cuna.

Sr. Alcalde: Presentando una demanda concejal.

Juridico: Es la Unica forma de poder pagar concejal, estamos hoy en busqueda de una sala
cuna, tenemos seis municipales en camino (funcionarias).

Sr. Concejal Ramén Marin: ¢No puede ser mediante un acuerdo?

Juridico: No se puede concejal, tiene que demandar ella al municipio.

9.4.4.- Sr. Concejal Ramén Marin: Un sefior de LG me consulté si podia tener un espacio
para venir a exponer sobre las luces LED, hemos estado conversando este tema Alcalde
con el concejal Gomez, del ahorro de energia, en Europa lo vimos mucho, es algo que
deseamos plantear para que se estudie.

Sr. Alcalde: Bien concejal, pongase de acuerdo con la secretaria municipal para que lo

incluya en alguna sesion.

9.5.- Cuenta Sefior Concejal Fernando Gémez Ceballos:

9.5.1.- Pedir Alcalde para que se programe, que venga a exponer sobre su gestion
realizada hasta ahora, José Luis Rojas.

9.5.2.- Quiero recordar algo Alcalde que fue objeto de un acuerdo tomado por este
concejo, especificamente el 09.08.2013 cuando se sometié a aprobaciodn la iniciativa de
inversion destinada a resolver un problema de la red peatonal sector Quebrada Las Casas.

En ese momento nosotros votamos cuatro millones de pesos y se hizo la licitacion pero no
se presento nadie, no sé si la Secpla volvié a subir eso nuevamente al portal.

Hay alcalde mucha gente disconforme sobre esto, asi que como municipio debemos tener
claro que haremos ahi, ver posibilidad de hacer algo, un proyecto a través de otros fondos
0 programa, existe mucha disconformidad.

9.5.3.- Recordar que nosotros aprobamos como concejo un reglamento de becas al
talento deportivo, tanto para quienes nos representen en competencias nacionales o
internacionales, entrega de un aporte econémico, incluso se fijaron montos, y aqui esta
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don Pedro Vera cuyo hijo nuevamente ha clasificado para participar en una competencia
internacional, como esto ya esta reglamentado, habria que resolver sobre la base de una
solicitud formal que presente.

Le daré la palabra, bien brevemente sefior Vera, para que nos cuente sobre esta
competencia en que su hijo debera participar.

Sr. Pedro Vera: Mi hijo tras haber participado en los Juegos Odesur donde salié sexto,
ahora ha clasificado para participar en Canadd en un mundial junior, a eso obedece el
motivo de mi presencia aqui para solicitar se vea posibilidad de contar con un aporte

economico.

Sr. Alcalde: Bien, como dijo concejal Gomez, esto fue reglamentado, asi que habra que
seguir el procedimiento de rigor.

No habiendo mds temas que tratar sefiores concejales, se levanta la sesion.

9.6.- Cuenta Sefiora Concejal Yolanda Yafiez Maldonado:

No tiene.

10.- Varios.

No hay.-
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